SOSYAL GUVENLIK KURUMU
TRABZON SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
ARAKLI SOSYAL GUVENLIK MERKEZI

HIZMET STANDARTLARI
STA HIZMETIN ADI HIZMETIN
NO BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2- Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan
sigortalilar i¢in)

1 Yashlik Ayhg Baglanmasi 3- Sigortali Isten A.y.rlhs Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin i¢inde 15 Giin
talepte bulunanlar igin)
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B.
formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar igin; (Sigortalinim hastaneye
1-Tahsis Tal.ep ve Beyan Taahhiit Belgesi sevk edilmesi ve gelen
2- Sigortal1 Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin i¢inde .
talepte bulunanlar i¢in) saglik kurulu .

2 | Malullik Ayligi Baglanmast | SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; raporlarinin Bolge

. . . Saglik Kurulunda

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi ' degerlendirilmesi
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in I.B. sonucu)
formu) 4.6 AY

3- Sigortal1 Isten Ayrilis Bildirgesi




Is Kazas1 ve Meslek Hastalif
Geliri Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2- Sigortal1 Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin icinde
talepte bulunanlar i¢in)

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin 1.B.
formu)

3- Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi

1 GUN

Oliim Aylig1 Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini,
yiiksek 6grenim gormesi halinde 25 yasin1 doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili
Ogretim kurumundan alacaklar1 6grenci belgesi,

4- Muhtag olduguna dair denetim raporu (Anne-Babalar i¢in)

5-Vasi Ilam1 (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

6- 4 (b) sigortalilar1 i¢in aktif 6liim aylik baglama islemlerinde Sigortalilik
Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in 1.B. formu)

1 GON

Oliim Geliri Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini,
yiiksek 6grenim gérmesi halinde 25 yasini1 doldurmayan erkek cocuklarin ilgili
ogretim kurumundan alacaklar1 6grenci belgesi,

3 Muhtag olduguna dair denetim raporu (Anne-Babalar igin)

4-Vasi Ilam (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
5-Sigortalinin 6liim nedenini bildiren 6lii muayene zabit varakasi, otopsi
raporu, doktor raporu vb. belgeler

1 GON

Calisma Nedeniyle Kesilen
Ayligin Yeniden Baslatilmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin 1.B.
formu)

1 GUN




g Bankada 6 Ay Hareket SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 2 GUN
Gormeyen Ayliklarin Iadesi Talep Dilekgesi

9 !(ontrol Muayenesi Ile Ilgili SIGORTALILIK DU.RUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 DAKIK A
Islemler Hastaneye sevk talebi

1 Baglanan Ayliklarin Kontrolii SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 1 GUN
Ve Diizeltilmesi Talepleri Talep Dilekgesi

12 Ayliklardan Fuzulen Kesilen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; | GUN
Miktarlarin Ilgililere Odenmesi | Talep Dilekgesi
C)grencilik Halinin Son Bulmasi | SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler icin;

13 Ile Aylik/Gelirinin Diger Hak 1-Talep Dilekgesi 1 GUN
Sahiplerine Odenmesi 2-Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi
Evlenmesi Veya Sigortali
gj‘lﬁfﬁ;fgzn&fuﬁi lrlllif‘rfl SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

14 . Tahsis Tal Beyan Taahhiit belgesi 1 GU
Isten Ayrilmasi, Dul Kalmasi ahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi GUN
Veya Bosanmas1 Uzerine
Ayliklarinin Yeniden Odenmesi
Esin Bosanmasi Veya Dul . e

15 | Kalmasi Neticesinde Tekrar SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 1 GUN

Aylik Baglanmasi

Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi




SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

17 | Toptan Odeme ve Thya 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi | GON
Islemleri 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kayd olan sigortalilar icin I.B.
formu)
- . . ) SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; "
1 5 1 1
8 Cenaze Odenegi Verilmesi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi GUN
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
- . . Tahsis Tal B Taahhiit Belgesi .
19 Evlenme Odenegi Verilmesi 2 SIS. aleb ve Beyall aa. .u cees! 1 GUN
(Islemin sonuglandirilmasi i¢in kontrol memurlari tarafindan bosanmanin
muvazaali olup olmadigina dair rapor diizenlenmesi gerekmektedir.)
fera Kesintisinin Kaldilmast SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
20 islemleri 1- Talep Dilekgesi 2 GUN
; 2- Icra miidiirliigiiniin haczin kaldirilmasina iliskin yazis1
IGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; .
21 | Banka/PTT Sube Degisikligi | 0 0N IALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; 1 GUN
Talep Dilekgesi
. .. SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Verese Islemleri (Olen sigortali ; : a retiem
ve hak sahiplerinin hak edip de 1- Talep Dilekeesi
22 P P 2-Veraset ilam1 15 DAKIKA

alamadig1 aylik/gelirlerin
O6denmesi)

3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan

belge.
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6183 Sayili Kanun 48.madde
Taksitlendirme Islemi

6183 Sayili Kanun 48/A

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu

2-11k taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont

3-Teminat (50.000,00 TL’yi asan kismin %50°’si kadar)

4-Teminat olarak taginir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger
tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik elemanlarinca ve hukuk
mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar hari¢ rapor
diizenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri

4-Bor¢ miktar1 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile borg
miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslar ve belediyelere ait Mali
Durum Belgesi

5-Bor¢ miktar1 100.000-TL {istiinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest
Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler veya Yeminli Mali
Miisavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine Iliskin
Rapor

6-Bor¢ miktar1 100.000-TL {izerinde olan halka agik sirketlerin en son bilanco
bilgileri

5-Tiizel kisilerde yetkili olduguna iliskin imza sirkiisii

Gerekli evraklarin tamamlanmasi; pesinat ve gerekiyorsa teminat sartinin
yerine getirilmesi halinde

Tecil ve Taksitlendirme Talep Formlar1 (Ek-1A ile Ek-1B)

2-Ilk taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont

3-Teminat (500.000,00 TL’yi asan kismin %25°1 kadar)

4-Teminat olarak taginir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger

2 glin




Taksitlendirme Islemi

tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik elemanlarinca ve hukuk
mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar hari¢ rapor
diizenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri

5-Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler veya Yeminli Mali Miisavirler
tarafindan Diizenlenen en fazla ii¢ ay dncesine ait “Mali Durum Raporu”
6-Tiizel kisilerde yetkili olduguna iliskin imza sirkiisii

7- Vergi miikellefiyeti olduguna dair belge

Gerekli evraklarin tamamlanmasi; pesinat ve gerekiyorsa teminat sartinin
saglanmasi ve bor¢lunun 48/A taksitlendirme sartlarina uyumlu igyeri olmasi
halinde

24 Emzirme Odenegi Verilmesi 1-Sisteme girilen dogum raporu 5 DAKIKA
25 Saglik Aktivasyon Islemleri Beyan Taahhiit Belgesi 3 DAKIKA
.o . i . l'k ) -~ .
26 Ge(.;wl } Goremezlik Odenegi 1- Calismazlik Bildirimin yapilmasi halinde 1 GUN
verilmesi
1-Is Kazas1 Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (Ssiy Ek 7)
. 2-Saglik Hizmet Sunucular Tarafindan Tanzim Olunan Rapor
IsK Meslek Hastalig .
27 > hazast Viesiek Hastaliginii 3- Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi 30 GUN

Tespiti

4-Askerlik terhis belgesi
5-ilk ise giris saglik kurulu raporu veya olmadigina dair beyan dilekgesi




1- Yurtdis1 Hizmet Bor¢lanma Talep Dilekgesi
2- Yurtdisindaki sigortalilik siirelerini gosterir hizmet belgesi ile yurtdisinda

28 Yurtdis1t Hizmet Borglanmasi ev kadini olarak gegen siireleri gosterir ikamet belgesi 1 GUN
3- Pasaport
4- Sozlesmesiz iilkelerde hizmet belgesi Konsolosluklardan temin edilir.
. N 1- Bulgaristan Hizmetlerini Bor¢lanma Talep Dilekgesi,
29 Bglgarlstan (Gogmen) 2- Yurtdisi ¢caligma siirelerini gdsterir hizmet belgesi, 1 GON
Hizmet Borglanmast 3- Muhacir Kagid
gidi
4- 3 Isim Belgesi
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi,
Yurtdis1 Bor¢lanmasina Gore 2- 3201 sayil1 Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve

30 | Yaslhilik Aylig1 Baglanmasi Taahhiit Belgesi, 10 GUN

(Tasra Birimi) 3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
N 1- Dilekge,

31 Yurtdis: Borgvlal.lrr}as?na Gore 2- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi, s
Yaslilik Ayligi Ikinci Karar .. . ) 3 GUN
islemleri (Tasra Birimi) 3- 3201 sayih Kanuna Gore l?uzenlenecek o}an Yoklgma ]_SelgeSI, _

4- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
Yurtdis1 Bor¢lanmasina Gore .

32 | Oliim Ayhg Baglanmasi (Tasra | Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 1 GUN
Birimi)

1- Talep dilekgesi ve taahhiitname,
2- Isveren gorevlendirme/ iicretli izin yazis1, hesap fisi
Sézlesmeli Ulkelerde Saglik 3- Erasmus 6grencileri i¢in 1-2 mad. evraklarla birlikte yurtdisi okulu kabul
34 | Yardimi Saglanmasi (Tasra belgesi(terciimesi ile) 1 SAAT

Birimi)

4- Tiirk okulundan génderildigine dair belge
5- Egitim donemlerini gosteren belge
6- Yiiksek Lisans dgrencileri i¢in 1-5 mad. Evraklarla birlikte  YOK’ten




denklik belgesi

Yurtdis1 Fatura Incelemeleri

< e 1AY
35 (Tasra Birimi) Saglik yardimina iliskin raporlar ve faturalar
Yurtdist Saglik Yardimlar o .. - et : e et .
1 SAAT
36 (Tasra Birimi) Ikili sosyal giivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gore ongoriilmiis formiilerler S
Tescil Diizeltme
Hizmet birlestirme
37 szmet bildirme Hizmet Sigortah Dilekgesi 2 GUN
diizeltme Hizmet talep yazisi
[PTAL-IPKA
EkS5 Dilekge,Ziraat odasi, Tarim il Miid. Kayd:
EK 5-EK6-EK9- Talebi Ek§ Soforler odasi kaydl,sogl?§m§ ve Kiltiir ve TL'I.I'IZI’n Bakanliginca 2 GUN
38 belirlenecek alanlarda kismi siireli ¢alisanlara ait sozlesme
Ek9 Dilekge
39 | 41. Madde Borglanmalari 1-Borglanma dilekgesi 30 DAKIKA
Avukatlarin Staj 1-Borg¢lanma belgesi ;
40 . . 30 DAKIKA
Borglandirilmasi 2-Staj belgesi
41 | Emekli olabilirve Dilekge 30 DAKIKA

Kidem tazminati yazi talebi
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5510 Sayili Kanun Uyarinca,
4/1-A Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Calistiklart
Isyerlerinin Tescil Edilmesi

Isyeri bildirgesinin giris islemlerini isveren uygulamalari ekranindan
igverenlerce kendileri tarafindan yapilir agagida belirtilen evraklar ve tescil
ciktisi ile birlikte 7 giin i¢inde Kurumumuza miiracaat edilir.

1-Yerlesim belgesi ile imza sirkiilerini,

2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkiilerini,
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklar1 defterin tlirinii gdsteren
resmi nitelikteki belgelerini,

4- Tuzel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tiizel kisiligi temsile
ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkiilerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik s6zlesmesini,

6- Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Tiirkiye
Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir listesini,

7- Thale konusu islerde, isin sdzlesmesinin veya isin iistlenildigini gosterir
idarenin yazisinin asli ya da idarece onayli fotokopilerini,

8- Ingaat isyerlerinde, yap1 ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi ile
miiteahhit arasindaki noter onayli insaat yapim sozlesmesini, isyerinin tescil
tarihinden itibaren en ge¢ bir ay i¢inde isyerini ¢evresine alan Kurumun ilgili
iinitesine vereceklerdir.

Isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yiikiimliiliikleri baslamadan
once, isyeri bildirgesi hari¢ yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis
oldugu s6zlesmenin bir 6rnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda gonderirler

10 DAKIKA




1-e-Sigorta Hizmetleri Internet Kullanict Kodu ve Kullanic1 Sifresi Bagvuru
Formu

2-e-Sigorta Sozlesmesi

a- Isverenin gercek kisi olmas1 durumunda basvurular, gercek kisi olan
isverenlerce yapilabilecegi gibi, gergek kisi igverenlerin yetki verilmesini talep
ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
verilmesi talep edilen kullanici i¢in diizenlenmis vekaletnamenin aslinin veya

45 E-Bildirge Basvuru noter onayli suretinin de e-Sigorta Sozlesmesi ile birlikte bagvuru formunun 10 DAKIKA
ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.
b- Isverenin tiizel kisi olmas1 durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi
temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
Isveren olarak imzas1, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi
bulunacak olup, basvuru formuna imza sirkiilerinin veya vekaletnamenin asli
ya da onayli sureti eklenecektir.
1-4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale {izerinde kalan
isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde Yabanci subede isyeri
kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri dosyas1 varsa en az
durumda 6rnegi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili Genelge ekinde yer alan 2 GUN

46 Borcu Yoktur Yazilar “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore Borcu Yoktur Yazisi Yab bed
Verilmesine Iligkin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalar1 gerekmektedir. abancl subede
2-Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim borcu ilossﬁiry()ksa

olup olmadiginin bildirilmesine iliskin miiracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih
2009-106 sayil1 Genelge ekinde yer alan bagvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir.




1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi

Tiizel kisilerde ve Adi Ortaklik Basvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi

4- Imza sirkiilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi

5 - Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger

47 i .
E-Borcu Y oktur Bagvurular bEIgelerle. b.elgelenme5| ] 10 DAKIKA
Gergek Kisi bagvurusunda:
6-Niifus Ciizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger
belgelerle belgelenmesi
9 - Ust diizey yoneticilerin goreve baslama, gorev bitis tarihlerinin
belgelenmesi.
Misiksizlik Belgesinin . -
48 Diizenlenmesi Dilekge 2 GUN
49 KDV Mahsubu Dilekce 10 DAKIKA
50 | Asgari Iscilik Uygulamasi Dilekge 2 GUN
5510 Sayili Kanunun 4/1-A
Kapsaminda Sigortali Caligtiran . -
51 . .
Isverenlere Kesilen Idari Para Dilekge 7GUN
Cezalarina tiraz
Giinliik Kazang Beyaninin . - 1 SAAT
52 Alinmast Islemi Prime esas giinliik kazang beyan talep formu
) o . 1-Talep dilekgesi
53 GSS Sigortali Tescil Islemleri >-Gelir testi sonucu 2 SAAT
Cimer ve Alo 170 den Gelen -
2
54 Yazilarin Cevaplandirilmasi Gelen yazilar GUN
Kayitdis1 Sigortal ve Isyeri 1- Servis dahili yazilari 5 GUN
55 | Tescili Ile ilgili Islemler 2- Diger kurumlar tarafindan gonderilen belgeler




Birim Adi : Arakli SGM

Isim : Yakup YILDIRIM

Unvan : Sosyal Giivenlik Merkezi Miidiirti
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Tel :0462 721 2798
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